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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

ГОРЮНОВА М.Г. Формирование компонентов эмоционального интеллекта у педагогов ДОУ  
посредством технологии «скрайбинг»

В статье раскрывается актуальность и значимость 
развития эмоционального интеллекта у педагогов ДОУ, 
описывается опыт работы по развитию компонентов эмо-
ционального интеллекта у молодых педагогов посредством 
внедрения в тренинги и индивидуальные консультации тех-
нологии «скрайбинг», позволяющей использовать технику ви-
зуализации для повышения самоосознанности и мотивации. 
Данная технология служит эффективным способом переда-
чи информации, позволяющим лучше запомнить и усвоить 
новый материал, быстро и качественно обработать боль-
шой объем информации.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, скрайбинг, са-
моосознанность, мотивация, визуализация, индивидуальный 
маршрут развития, наставник, наставляемый

Формирование компонентов 
эмоционального интеллекта  
у педагогов ДОУ 
посредством технологии 
«СКРАЙБИНГ»

ГОРЮНОВА  
МАРИЯ ГЕННАДЬЕВНА, 

педагог-психолог 
муниципального бюджетного 

дошкольного образовательного 
учреждения детский сад № 18 

«Солнышко»,
 г. Приморско-Ахтарск, 

Краснодарский край
mari.goryunova89@mail.ru

Эмоциональный интел-
лект (EQ) является одним из 
ключевых аспектов успеш-
ной работы педагогов в до-
школьных образовательных 
учреждениях (ДОУ), важным 
качеством, позволяющим эф-
фективно взаимодействовать 
со всеми участниками обра-
зовательного процесса, пони-
мать эмоциональные потреб-
ности окружающих людей, 
способствовать гармонично-
му развитию [1].

Термин «эмоциональный 
интеллект» впервые появился 
в 1985 году в работе В. Пейна. 
Первая теоретическая модель 
эмоционального интеллекта 
была представлена в работах 
П. Сэловея и Дж. Мейера в 
1990 году. По свидетельствам 
ряда исследователей, про-
блема эмоционального ин-
теллекта получила широкое 
распространение благодаря 
публикациям американского 
ученого и публициста Д. Гоул-
мана. Эмоциональный интел-
лект – неотъемлемая личност-
ная составляющая мастерства 

педагога, играющая важней-
шую роль в жизни и карьере 
каждого человека [2].

Уважение, умение вести 
конструктивный диалог, до-
стигая взаимопонимания, 
сотрудничество являются ос-
новными критериями успеш-
ности. Обладатели высокого 
уровня эмоционального ин-
теллекта способны легко уста-
навливать контакт с людьми, 
быстро решать конфликтные 
ситуации и создавать благо-
приятную атмосферу вокруг. 
Следовательно, повышение 
уровня EQ у педагогов явля-
ется необходимым условием.

Наше учреждение явля-
ется краевой инновацион-
ной площадкой по теме «Ин-
дивидуальная траектория 
развития эмоционального 
интеллекта педагога в усло-
виях наставничества». Педа-
гоги-психологи играют клю-
чевую роль в формировании 
эмоционального интеллекта 
у молодых и начинающих пе-
дагогов и принимают актив-
ное участие в этом процессе: 
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ведется работа по развитию 
пяти основных компонентов 
эмоционального интеллекта: 

– самоосознанности (спо-
собность распознавать, пони-
мать собственные эмоции и 
побуждающие факторы; уме-
ние анализировать свои реак-
ции);

– мотивации (стремление 
достигать успехов в работе, с 
энтузиазмом и настойчиво-
стью достигать поставленных 
целей);

Рисунок 1. Диагностика сформированности 
эмоционального интеллекта начинающих педагогов  

ДОУ детский сад № 18 «Солнышко»,  
г. Приморско-Ахтарск, Краснодарский край

Рисунок 2. Психологический тренинг «Распознай эмоции»

– социальной компетент-
ности: обладание навыками 
эмпатии, поиск новых спосо-
бов взаимодействия, позво-
ляющих эффективно комму-
ницировать с детьми разных 
возрастов и характеров;

– самоуправления (обуче-
ние управлению своими эмо-
циями и эмоциональными 
реакциями, способность со-
хранять спокойствие и при-
нимать взвешенные решения 
в трудных ситуациях; умение 

контролировать свое поведе-
ние и гибко реагировать на 
эмоциональные потребности 
детей);

– умения выстраивать от-
ношения и управлять ими, спо-
собности адаптироваться к раз-
личным стилям общения [3].

На первом этапе молодые 
педагоги прошли диагности-
ческое обследование по опре-
делению уровня сформиро-
ванности EQ, на основании 
которого впоследствии были 
составлены индивидуальные 
маршруты, выбрана траек-
тория развития посредством 
общих тренинговых занятий, 
индивидуальных консульта-
ций с педагогом-психологом, 
форм работы с наставником и 
наставляемым (рис. 1). 

Одним из эффективных 
методов работы с педагогами 
по развитию эмоционального 
интеллекта являются тренин-
ги, в ходе которых молодые 
специалисты получают зна-
ния о базовых эмоциях, их 
проявлении и способах регу-
ляции, учатся распознавать 
эмоции у детей и правильно 
на них реагировать (рис. 2).

Созданию условий для от-
крытого общения и раскрепо-
щения молодых и начинаю-
щих педагогов способствуют 
индивидуальные консульта-
ции, помогающие разобрать-
ся в сложных эмоциональных 
ситуациях и найти оптималь-
ные решения, а также лучше 
понять себя и свои истинные 
потребности (рис. 3). 

Для повышения интереса 
и максимальной вовлеченно-
сти молодых кадров в работу 
по развитию компонентов 
эмоционального интеллекта 
была внедрена современная 
технология – скрайбинг, отли-
чающаяся своей универсаль-
ностью и успешно зареко-
мендовавшая себя в работе со 
всеми участниками образова-
тельного процесса: с детьми, 
родителями, педагогами.
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Скрайбинг – техника пре-
зентации, изобретенная бри-
танским художником Эндрю 
Парком, представляющая 
собой процесс визуализа-
ции сложного содержания 
простым и доступным спосо-
бом, при котором зарисовка 
образов происходит прямо в 
момент передачи информа-
ции самим выступающим, по 
принципу параллельного сле-
дования «говорю и делаю од-
новременно» [4] (рис. 4).

Подавляющее большин-
ство людей имеют нагляд-
но-образное мышление, у 
которых в разы повышается 
объем запоминаемой инфор-
мации, если она подкрепле-
на изображениями и образа-
ми. Известный психолог В.П. 
Зинченко так дает определе-
ние визуального мышления: 
«Визуальное мышление – это 
человеческая деятельность, 
продуктом которой является 
порождение новых образов, 
создание новых визуальных 
форм, несущих определен-
ную – смысловую нагрузку и 
делающих знание видимым».

Технология «скрайбинг» 
способствует развитию у мо-
лодых педагогов навыков 
визуализации информации. 
Этот навык помогает обра-
батывать большой объем  
информации, который впо-
следствии будет передан обу-
чающимся. Таким образом, 
данная технология служит 
эффективным способом пе-
редачи информации, позво-
ляющим слушателям лучше 
запомнить и усвоить новый 
материал. Также элементы  
скрайбинга органично встраи-
ваются в рефлексию (рис. 5).

Научно доказано: око-
ло 90% информации человек 
получает при помощи органа 
зрения, примерно 8% – при 
помощи органа слуха [5]. При 
одновременной подаче ауди-
ально и визуально восприни-
маемой информации объем 

Рисунок 3. Индивидуальная консультация  
с молодым педагогом

Рисунок 4. Мастер-класс для педагогов «Скрайбинг  
как технология визуализации мышления»

воспринимаемой информа-
ции в разы повышается. Пе-
дагог, получив определенные 
знания и пропустив их через 
себя, имеет возможность сра-
зу же продемонстрировать 
зрителям свою скрайб-пре-
зентацию, «свертывая» свои 
мысли в определенный образ. 
Кроме того, данная техноло-
гия позволяет использовать 
технику визуализации для 
повышения компонентов 
эмоционального интеллекта 

у молодых педагогов, таких 
как самоосознанность и мо-
тивация.

Визуализация – одна из 
самых популярных техник в 
психологии, позволяющая из-
менить негативное мышление, 
осуществить переоценку соб-
ственных качеств и ценностей, 
а также помогающая в дости-
жении поставленных целей.

Ученые выяснили, что 
мозг человека не отличает 
реальные события от тех, что 
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происходят в воображении. 
Когда мы мысленно прогно-
зируем какие-то моменты, 
мозг вырабатывает химиче-
ские вещества – нейромедиа-
торы, как и в случае, если бы 
это происходило на самом 
деле. Они позволяют переда-
вать электрохимические им-
пульсы между нейронами, за 
счет чего мозгом отдаются ко-

Рисунок 5. Рефлексия в рамках индивидуальной 
консультации

манды телу, стимулирующие 
нас к тем или иным действи-
ям. Визуализация активизи-
рует работу правого, образ-
ного полушария, что само 
по себе уравновешивает и 
гармонизирует работу мозга. 
Таким образом, при помощи 
направленного воображения 
происходит программирова-
ние работы тела и психики.

В индивидуальной рабо-
те педагог-психолог обучает 
приемам визуализации, при 
помощи которых педагог за-
думывается, каких целей он 
хочет достичь, ставит опре-
деленные временные ограни-
чения (это дисциплинирует и 
мотивирует), а затем, исполь-
зуя технологию «скрайбинг», 
визуализирует цель и спосо-
бы ее достижения на бумаге. 
Таким образом, педагог име-
ет возможность осознать свои 
истинные цели и мечты и по-
нять пути реализации, полу-
чив пошаговую инструкцию, 
созданную своими руками 
(рис. 6).

Эмоциональный интел-
лект является неотъемлемой 
и очень важной составляю-
щей личности педагога, об-
уславливающей его даль-
нейший процесс успешной 
самореализации [6].

Работа в этом направ-
лении продолжается, но 
уже можно с уверенностью 
сказать, что применение 
«скрайбинга» способствует 
повышению компонентов 
эмоционального интеллекта 
– самоосознанности и моти-
вации, являющихся важными 
качествами для успешной ра-
боты педагогов в дошкольном 
образовании, позволяющими 
учитывать потребности и ин-
дивидуальные особенности 
своих подопечных и дости-
гать своих собственных и об-
щих педагогических целей.

Рисунок 6. Индивидуальная работа с наставником  
и наставляемым
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